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Mensagem da

presidéncia

Cooperativa dos Plantadores de

Cana do Oeste do Estado de Sdo

aulo, fundada em 19 de maio de

1.963, surgiu com a necessidade de unir os
agricultores da regido e promover a mais
ampla defesa de seus interesses econdmicos.

Desde a sua fundagdo o objetivo principal
da cooperativa ¢ desenvolver o estimulo de
seus cooperados através do fornecimento
de produtos agropecudrios, das vendas em
comum, da sua produgdo e da prestacdo de
servicos agricolas.

Buscamos ser referéncia no cooperativismo
agropecuario e crescer com rentabilidade,
atendendo nossos cooperados, clientes e a
comunidade com exceléncia e qualidade dos
nossos produtos e servigos.

A Copercana embasa sua atuacdo em
principios éticos e morais e em respeito
a sociedade e ao meio ambiente, € como
reflexo do seu comprometimento com
a melhoria continua em termos de boas
praticas e com o desejo de perpetuar es-
ses valores, formaliza seu compromisso
com a constru¢do e manutencdo de re-
lagdes solidas e transparentes por meio
deste Codigo de Conduta.

Aqui estdo as diretrizes que devem ser ob-
servadas e praticadas por todos os colabo-
radores, alta administragdo, terceiros (sub-
contratados, prestadores de servigos) e todos
aqueles que se relacionem com a Coperca-
na, para que possam agir de forma integra,
transparente, observando os direitos huma-
nos, as leis e as diretrizes aqui contidas.

Contamos com todos para

que estes objetivos sejam
alcancados.
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Introducao

O Cédigo de Conduta reflete nossos valores
e fundamentos e tem, como principal obje-
tivo, orientar os colaboradores a agirem em
conformidade em todas as situagdes do seu
dia a dia profissional, apontando quais sdo
as condutas e comportamentos aceitaveis e
exigidos pela Copercana.

Defesa dos direitos
do cooperado

Engajamento
Disciplina

#4
i

Este Codigo ¢ aplicavel a todos os colabo-
radores, a alta administra¢ao, terceiros (sub-
contratados, prestadores de servigos) e todos
aqueles que se relacionem com a Copercana
indistintamente. Cumprir com o Cédigo ¢
uma condi¢cdo de emprego, bem como das
relagdes contratuais com a Copercana.

Transparéncia

Promoc¢ao e fomento
do cooperativismo

Disponibilidade
Determinacao




Compromissos do
Colaborador

Agir de forma ética; 2.1 Ambiente de Trabalho

Ler, entender, aderir, cumprir e disse-

minar o Cddigo; Todos os colaboradores tém o direito
Seguir todas as leis e regulamentos  de trabalhar em um ambiente agradavel
aplicaveis; onde cada integrante desta grande equi-
Compreender as politicas, procedimentos ~ pe seja tratado com respeito e possa se

e processos aplicaveis ao seu trabalho. desenvolver profissionalmente.

O relacionamento entre todos os colabo-
radores deve ser harmdnico e respeitoso,
independente do cargo que ocupem, sem
discriminag@o de raga, etnia, nacionalida-
de, cor, classe social, género, credo, reli-
gido, orientacdo sexual, afiliagdo sindical
ou partidaria, deficiéncia ou limitagdo
fisica ou mental, origem social, situagdo
familiar, biotipo, idade e posicdo hierar-
quica, de maneira a preservar os valores
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individuais, ndo se admitindo atitudes de
assédio, de qualquer natureza.

Qualquer tipo de comportamento que, de
alguma forma crie um ambiente de hostili-
dade, intimidagdo e humilhacgo, pode ser
caracterizado como assédio, € é veemente-
mente repudiado pela Copercana. Essa regra
vale ndo apenas para as relacdes existentes
dentro da cooperativa, mas se estende tam-
bém a relagdo com clientes, terceiros, par-
ceiros comerciais e prestadores de servigos.

E dever da alta administracio e dos cola-
boradores que ocupam cargo de lideranca
na cooperativa, além de promoverem o
desenvolvimento profissional, servirem
de exemplo, dispensando aos seus subor-
dinados, pares ou superiores um tratamen-
to justo, ético e transparente, assim como
agir de forma a ndo os expor a situagdes
constrangedoras, humilhantes ou de coer-
¢do, sendo obrigacdo de todos os que com
a Copercana se relacionam se pautarem
igualmente em atitudes éticas e respeito-
sas, repudiando todo e qualquer tipo de ato
que atente a dignidade humana.

2.2 Seguranca

A Copercana esta comprometida em forne-
cer um ambiente de trabalho seguro, com-
prometendo-se a respeitar todas as legisla-
¢oes e portarias de seguranca do trabalho.
De igual modo cada colaborador ¢ respon-
savel por observar as regras e praticas de
seguranca que se aplicam ao seu trabalho.

Os colaboradores também sao responsa-

veis por tomar as precau¢des necessarias
para protegerem a si mesmos e seus cole-
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gas de trabalho, inclusive relatando ime-
diatamente acidentes, lesdes e praticas ou
condi¢des inseguras e/ou insalubres.

Os colaboradores devem trabalhar livres
do uso de qualquer substincia que possa
prejudicar seu desempenho ou comprome-
ter a segurancga no local de trabalho (ex.
bebidas alcodlicas, entorpecentes, etc.).

2.3 Protecdo de Dados Pessoais e Infor-
macdes Confidenciais

A Copercana estd comprometida a cum-
prir toda a legislacdo aplicavel em relagdo
a dados pessoais e assegura que os dados
pessoais sejam coletados e processados de
acordo com as disposi¢des das leis de pro-
tecdo de dados que lhe sdo aplicaveis.

O tratamento de informagdes relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”™) se sujeita as leis, regula-
mentos e regras vigentes que sdo aplicaveis
a cooperativa e deverao ser tratados e utiliza-
dos nos termos legalmente permitidos e nos
limites determinados pela Copercana.

Consideram-se informagdes confidenciais
os dados sobre produtos, clientes, colabo-
radores e outras partes interessadas, estra-
tégias de negocios e de comercializagio,
orcamentos anuais, planejamento a curto e
longo prazo, volume de vendas, resultado
de pesquisas, dados financeiros etc.

E vedada a transmisso, inclusive verbais,
de quaisquer informagdes e referencias pes-
soais de colaboradores que integrem ou in-
tegraram os quadros de colaboradores e/ou
prestadores de servigos da Copercana.



Constitui falta grave e violagdo a este C6-  dados recebidos ou obtidos em carater con-
digo, a revelagdo a terceiros ou mesmo a  fidencial, os quais somente poderdo ser
divulgacdo interna junto a colaboradores liberados quando tornados piblicos ou sua
da propria cooperativa, de informagdes ou  divulgacao for autorizada.
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2.3.1. Uso de Ativos

A Copercana fornece aos seus colabora-
dores o uso de seus ativos, ai incluidos
automoveis, equipamentos, dispositivos
eletronicos e sistemas de tecnologia da
informagdo, que devem ser usados apenas
para fins comerciais legitimos e devem
ser protegidos por seus colaboradores.

A Copercana fica reservado o direito de
inspecionar, monitorar e controlar o uso
desses ativos a qualquer momento, in-
cluindo os sistemas de e-mail e demais
formas de comunicagdo eletronica.

Por exemplo: acesso a internet, mensagens
instantdneas, SMS e linhas de conferéncia
de video e voz. Qualquer informagéo gera-
da, recebida ou armazenada em um desses
sistemas é propriedade da Copercana e os
colaboradores ndo devem esperar privaci-
dade ao utiliza-los.

Além disso, os colaboradores sdo proibidos
de usar os ativos da Copercana, incluindo o
uso de e-mail ou sistema de comunicac¢do
eletronica para fins pessoais ¢/ou nao co-
nectados com suas atividades profissionais.

A perda, roubo e/ou extravio de ativos
da Copercana deve ser reportada ime-
diatamente através do e-mail: patrimo-
niol@copercana.com.br.

2.3.2. Trabalho em Home Office
A Copercana, em casos excepcionais,
autoriza o trabalho em home office.

Para avaliagdo e autorizagdo do home
office, serdo consideradas:
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* Conveniéncia a Copercana, a ser
avaliada pela Diretoria e pelos ges-
tores das areas;

» Seguranga dos dados que serdo aces-
sados e enviados pelos colaborado-
res a ser avaliada pela area de T.1; e

e Condi¢des de acesso dos colabo-
radores as ferramentas de trabalho
necessarias, a ser avaliado pela area
de T.I. e gestores.

Os colaboradores em home office precisam
estar 100% disponiveis dentro do seu ho-
rario de trabalho acordado com a Coperca-
na ou, de comum acordo, com seu gestor.
Eventuais faltas e/ou auséncias deverdo ser
justificadas, nos mesmos moldes adotados
na modalidade de trabalho presencial.

O mesmo nivel de comprometimento, as-
siduidade, disponibilidade, postura, perfor-
mance, cumprimento as normas e politicas
internas e a legislacdo aplicavel a Coper-
cana deverdo ser replicados nos trabalhos
desenvolvidos em home office. A ndo ob-
servancia de descumprimento podem ense-
jar desde a revogacdo do regime de home
office a aplicagdo de penalidades previstas
na legislagdo trabalhista vigente.

Nos casos em que o colaborar, atuando
em home office apresentar indicadores de
produtividade inferiores aos apurados no
ambiente interno; violar as normas e poli-
ticas da Copercana, inclusive as previstas
nesse Codigo; e/ou danos aos equipamen-
tos eventualmente cedidos, podera perder
os direitos de trabalhar no regime de home
office e podera sofrer as penalidades pre-
vistas nas politicas internas da Copercana e
legislag@o trabalhista vigente.



2.3.3. Boas Praticas de Seguranc¢a da Informacao

Os colaboradores, a alta administragdo e todos aqueles que se relacionam

com a Copercana devem incorporar ao seu dia a dia, boas praticas de segu-

ranca da informacdo, mas ndo limitadas as seguintes agdes:

Conhecer, cumprir e fazer cumprir
o Aviso de Privacidade (https://
copercana.com.br/institucional/
politica-de-privacidade) e demais
normas e orientagcdes relacionadas
ao tema, dentro e forma das instala-
¢des da cooperativa;

Manter as informagdes protegidas,
devidamente salvas na rede e nas
pastas cujos acessos sdo contro-
lados e monitorados. Nao salvar
documentos na area de trabalho
e apenas salvar e circular docu-
mentos em dispositivos portateis
(ex. pen drives e HD’s externos)
mediante autorizagdo do gestor;

Evitar deixar documentos e infor-
magdes em mesas, armarios fisi-
cos e gavetas. Priorizar o arqui-
vamento na rede e proteger os
arquivos fisicos com trancas, cha-
ves e limitagdo de acesso de pes-
soas nio autorizadas;

Nédo comentar informagdes, dados e
rotinas da Copercana a terceiros, em
redes sociais ou em ambientes publicos;

Fazer backup — ou copia de segu-
ranga — caso as bases onde a infor-
magcio esteja armazenada sejam dani-
ficadas ou roubadas;
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Evitar a impressdo de documentos que
contenham informagdes confidenciais
e dados pessoais. Caso seja impres-
cindivel imprimir, o responsavel pela
impressdo deve assegurar a coleta do
documento impresso e prevenir que o
mesmo seja usado como rascunho e/
ou descartado sem as devidas medidas
de seguranga adequada (ex. triturag@o,
incineragdo, inutilizacgo);

Proteger logins, senhas e dados de
acesso. Nao anotar essas informacdes
em locais ndo seguros, tais como:
agendas, etiquetas coladas em com-
putadores, lembrete no monitor etc.;

Se questionar se a circulagdo da informa-
¢80 é necessaria e se a pessoa a que tera
acesso realmente precisa conhecé-la;

Descartar documentos e informacdes
com responsabilidade. Triturar, inci-
nerar e¢/ou inutilizar documentos que
possam conter dados que sdo confi-
denciais e/ou devam ser protegidos;

Priorizar o uso de ativos corporati-
vos, devidamente parametrizados
com os niveis de seguranca fixados
pela Copercana;

Nao usar Whatsapp, softwares e equi-
pamentos pessoais para fins corpora-
tivos. Lembre que nossa estrutura de
T.I. ndo alcanga esses equipamentos;

Apenas instalar e baixar softwares e
programas, mediante autorizacdo da
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area de T.I., e que sejam devidamente
licenciados a Copercana;

Nio alterar configura¢des de siste-
mas e equipamentos sem a ciéncia e
autorizacdo da area de T.1;

Informar e analisar, junto ao T.1., aos
gestores da area e ao encarregado de
dados a necessidade de tratamento
de dados pessoais - decorrentes de
novo processo interno; contratagdo
e/ou oferecimento de servigo; pro-
duto; e/ou atendimento a ser ofere-
cido pela Copercana;

Reportar imediatamente incidentes
que podem representar uma violagao
a confidencialidade e protegdo de
dados através do canal (infra-sec@
copercana.com.br) e toda e qualquer
duvida relacionada ao tema deve ser
direcionada ao encarregado pela pro-
tecdo de dados pessoais da coopera-
tiva, por meio do e-mail (dpo@coper-
cana.com.br);



*  Quando em home office, (i) assegurar
medidas de seguranga, confidenciali-
dade e prote¢do de dados que previnam
0 acesso e conhecimento indevido de
conteudos; (ii) ndo fazer uso de cone-
x0es ndo seguras ou locais que podem
expor os dados e informagdes (ex.
redes publicas, em cafés, lojas, restau-
rantes, clubes etc.); e (iii) reportar atra-
vés dos canais (infra-sec@copercana.
com.br) qualquer incidente, problema
e/ou suspeita de comprometimento da
seguranca da informag&o e dados.

2.4 Conflito de Interesses

Os colaboradores, a alta administragao, os
contratados e todos aqueles que atuam em
nome da Copercana devem atuar no me-
lhor interesse da Cooperativa.

Um conflito pode surgir sempre que os
interesses pessoais ou profissionais de
um individuo ou grupo de pessoas estdo
potencialmente em desacordo com os
da cooperativa.

Pode ser dificil definir com precisdo quan-
do ocorre um conflito de interesses, mas é
importante evitar até mesmo a aparéncia
de situa¢des improprias.

O que pode ter uma aparéncia de con-
flito de interesses? E tudo que pode apa-

rentar um favorecimento. Vide algumas
situacdes hipotéticas:

* A contratagdo de um parente ou
amigo para a propria equipe, sem
passar por todos os tramites de
recrutamento e selecao;

*  Negociar termos de contratos de forma a
obter vantagem profissional ou pessoal,
ou ainda, de modo a garantir interesse
pessoal ou comercial futuro;

»  Explorar oportunidades comerciais cria-
das na cooperativa para ganho pessoal;

»  Usar informag0es confidenciais da coo-
perativa, obtidas em razdo da posigao
que ocupa, para obtengdo de lucro ou
vantagem pessoal;

*  Auditar a propria area;

e Contratar um fornecedor que enviou
brindes e presentes;

*  Contratar um ex-funcionario publico
para atuar no 6rgao onde ele trabalhou.

Havendo qualquer duvida quanto a si-
tuagdes que podem configurar conflito
de interesses ou gerar suspeitas quanto
a existéncia do conflito, a Copercana
orienta que o Comité interno de Etica e
Conduta seja acionado, através do e-mail
(comiteetica@copercana.com.br)
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2.5 Relacionamento entre Colabora-
dores e Parentesco

A Copercana se orgulha da sua historia e das
diversas familias que ha geragoes se dedicam
a ela e compde seus quadros de colaboradores.

Como boa pratica e para evitar situagdes,
ainda que aparentes, de conflitos de in-
teresses (vide item 2.4), a Copercana re-
comenda que, no relacionamento entre
colaboradores e parentesco, as seguintes
regras sejam observadas:

* Nao haja a relagdo de subordinagio
direta ou indireta entre parentes,
bem como a alocacdo de parentes em
um mesmo departamento;,

« E vedada a designacio de pessoa para

2.6 Fornecedores

A contratagdo de fornecedores e de presta-
dores de servigos deve ser baseada na neces-
sidade da Copercana, devendo ser realizada
mediante processo de selecdo rigoroso, de
forma a garantir a melhor escolha dentro da
relagéo custo-beneficio.

A contratagdo deve seguir critérios legais,
técnicos, profissionais e exigir um perfil
ético em suas praticas de gestdo e de res-
ponsabilidade social e ambiental, recusando
praticas de concorréncia desleal, trabalho
compulsorio, forcado e escravo e, em es-
pecial infantil, bem como qualquer tipo de
discriminac¢ao em fungao da raga, etnia, na-
cionalidade, cor, classe social, género, credo,
religido, orientacdo sexual, afiliagdo sindical
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posicdo na qual possa ter a oportuni-
dade de verificar, processar, rever, apro-
var, auditar, ou de outra forma afetar o
trabalho de um parente, bem como tra-
balhar em conjunto nos processos onde
existem necessidades de controles;

«  Evedada, também, a designagiio de pes-
soa para posi¢ao na qual possa influen-
ciar o progresso salarial, a promog&o ou
os termos e condi¢des de emprego de
um parente;

»  Os casos ja existentes, na data de divul-
gacdo deste codigo, devem ser formal-
mente comunicados ao gestor, que
analisara a presenca ou ndo de conflito
de interesses e tomara as medidas de
realocacao dos colaboradores, caso veri-
ficado conflito.

ou partidaria, deficiéncia ou limitagdo fisica
ou mental, origem social, situagdo familiar,
biotipo, idade e posi¢do hierarquica.

As decisdes de compra devem ser baseadas
em um julgamento quanto a confiabilidade e
integridade do fornecedor, além do valor da
oferta, tendo em vista os objetivos de curto
e longo prazo.

Os colaboradores devem evitar negocios
com fornecedores e demais prestadores de
servigos de reputagdo duvidosa.

Fornecedores e demais prestadores de ser-
vicos devem ser partes ndo relacionadas
(parentes e amigos pessoais) ao colaborador
que aprova a transagéo ou a contrata, a fim
de se evitar conflitos de interesses.



Todo processo de fornecedores deve ser do-
cumentado e registrado para consulta futura

da adequagdo, motivagdo e conveniéncia da
contratacao.

2.7 Relacionamento com a Imprensa

A Copercana manifesta-se, com regularida-
de, por meio de uma postura construtiva e
assume posicionamentos claros e objetivos
expondo pontos de vista com reconhecido
bom senso e contribuindo com proposigoes
que impactem positivamente a cooperativa.

Os contatos com a imprensa serdo promo-
vidos, exclusivamente, pela area de comu-
nica¢do ou por um membro devidamente
designado pela Diretoria. Contatos deverdo
ser encaminhados para o e-mail impren-
samkt@copercana.com.br

2.8 Midias Sociais

A Copercana ndo autoriza nenhuma pes-
soa ou entidade a falar em seu nome.
Apenas a area de comunicagdo esta auto-
rizada a gerenciar perfis e falar pela coo-
perativa nas redes sociais.

Dica: “Falar sobre” x “Falar em
nome”. Antes de qualquer publicaggo
nas redes sociais, se pergunte se vocé
esta falando sobre a Copercana e se o
que vai expor € licito, positivo e esta de
acordo com os nossos valores.

S

Se identificar algum contetdo ou comen-
tario que merega a atengdo da cooperati-
va, entre em contato com a area de comu-
nicacdo através do email imprensamkt@
copercana.com.br
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2.9 Interacio com Autoridades e Orgios
Publicos

Coerente com seus valores, a Copercana
mantém no relacionamento com as autori-
dades e 6rgdos publicos o nivel mais alto de
integridade, sendo vedado o oferecimento
de pagamento, sob qualquer hipdtese, em
troca de facilitagdo de servigos por parte de
orgdos governamentais ou entidades publi-
cas, agentes publicos nacionais ou estran-
geiros ou pessoas a eles relacionadas.

Os colaboradores, a alta administracdo,
terceiros (subcontratados, prestadores de
servicos) e todos aqueles que se relacionem
com a Copercana devem imediatamente
informar aos seus respectivos gestores ou
a alta administracdo sobre demandas das
autoridades e orgaos publicos.

E proibida a destruicfo, alteragdo, e a ocul-
tagdo de documentos, incluindo e-mails,
em antecipacdo a qualquer investigacao,
acdo ou processo.

Além disso, os colaboradores, a alta admi-
nistracao, terceiros (subcontratados, presta-
dores de servicos) e todos aqueles que se
relacionem com a Copercana nunca devem
mentir ou fazer declaragdes enganosas ou
tentar fazer com que qualquer outro coope-
rado, ou qualquer outra pessoa, ndo forneca
informagdes ou forneca informagdes falsas
ou enganosas em conexao com qualquer in-
vestigagdo, acdo ou processo.

Nenhum pagamento em dinheiro, presen-
tes, servigos, entretenimentos ou qualquer
outro beneficio podera ser oferecido, direta
ou indiretamente, a qualquer autoridade ou
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agente publico, salvo previsdes desse codi-
go e com autorizagdo da alta administracao.

A contratagdo de agente ou servidor publi-
co que permanega no exercicio da fungio
publica ou de pessoas que com eles tenham
qualquer tipo de vinculo ou ainda de ex-
-agente ou servidor publico sera permiti-
da, desde que devidamente verificada sua
legalidade perante as legislagdes vigentes,
assim como caso seja constatada que, ndo
sendo ilicita, ndo crie a suspeita de conduta
impropria pela cooperativa.

2.10 Interacao com Concorrentes

A Copercana preza por um mercado livre,
justo e aberto, em linha com a legislagdo
de defesa a livre concorréncia e ndo tole-
ra qualquer ato que possa caracterizar a
restricdo ou limitagdo da concorréncia no
mercado, assim como nido compactua de
qualquer compartilhamento de informa-
¢Oes confidenciais, concorrencialmente
sensiveis ou relacionadas as estratégias da
cooperativa, tampouco realiza acordo com
concorrentes sobre precos ou divisdo de
mercados e/ou estabelecimento de limites
de atuagdo no que se refere a territorios,
produtos e/ou clientes.

Os colaboradores, a alta administracdo e
os terceiros que eventualmente atuem em
nome da Copercana ndo devem participar
de condutas anticompetitivas, devendo
evitar até mesmo situacdes que parecam
constituir violacGes legais. As penas por
violagdes a legislagdo concorrencial sdo
severas, podendo alcangar a cooperativa e
os colaboradores envolvidos.



E vedado que colaboradores da Copercana
facam comentarios e/ou insinuagdes que pos-
sam denegrir a imagem de quaisquer de seus
concorrentes, sendo vedado ainda fornecer,
em relag@o a qualquer um deles, dados e in-
formacdes que atentam contra sua atuaggo.

E proibido ao colaborador tratar com con-
corrente de qualquer informagio de prego
e divisdo de mercados e areas de atuacao.

2.11 Brindes, Presentes e Hospitalidades

A doagdo de brindes e/ou recebimento,
presentes, viagens e hospitalidades devem
ser razoavesis e isentas de qualquer conflito
de interesse. O oferecimento e recebimen-

to de brindes, excluidos agendas, canetas
e itens sem valor comercial ou que sejam
distribuidos a titulo de cortesia, propagan-
da ou por ocasido de eventos ou datas co-
memorativas (pascoa, natal e ano novo),
estdo sujeitos a aprovagdo exclusiva da
Diretoria. Presentes em dinheiro ou equi-
valentes ndo sdo permitidos.

Sdo vedadas que doagdes e patrocinios
sejam oferecidos, prometidos ou conce-
didos com a finalidade de se obter van-
tagem inadequada ou influenciar a agéo
de qualquer pessoa, seja agente publico,
fornecedor, terceiro, dentre outros, inde-
pendentemente da idoneidade da organi-
zagdo a ser favorecida.
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Canal de
Apoio

comunicagdo das suspeitas/diivi-

das dos padrdes de conduta; ame-

aca aos valores da Copercana; e
disposicdes deste Codigo deve ser reportada
através do site do Canal de Etica da Coperca-
na (www.contatoseguro.com.br/copercana),
ou também pelo telefone 0800 517 1238.

Caso o assunto envolva questdes que com-
prometam dados pessoais e seguranga da
informagdo, além do canal acima indi-
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cado, também podera ser usado o e-mail
(dpo@copercana.com.br).

Os gestores também sdo competentes para
receberem, direcionarem e esclarecerem
duvidas decorrentes desse Codigo.

Todo relato realizados, independentemen-
te de seu teor, serdo protegidos pela confi-
dencialidade e ao informante, garantido o
anonimato e ndo retaliagdo.




Combate e Prevencao
a Corrupg¢ao, Fraude
e Lavagem de dinheiro

Copercana repudia qual-

quer ato criminoso, em es-

pecial aqueles ligados a la-
vagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo ou quaisquer outras ativi-
dades criminosas que envolvam simu-
lagdo ou ocultagdo de bens, servigos e
recursos financeiros.

E proibida a pratica de qualquer ato de su-
borno, fraude, manipulagdo ou corrupgio,
seja ela passiva ou ativa, que visem a ob-
tengdo de vantagens para qualquer colabo-
rador, membro da alta administrago, pres-
tadores de servigos, parceiros comerciais,
clientes, terceiros ou agentes publicos,
devendo todos observarem as diretrizes de
conduta deste codigo.

Em alguns casos especificos e limitados, do-
agdes nominais com um objetivo legitimo e
de baixo valor, poderdo ser realizadas a tercei-
ros, desde que em observéncia a legislagéo e
previamente comunicadas e autorizadas pela
Diretoria e com a devida ciéncia e concordan-
cia da alta administragdo, devendo referidas
doagdes serem formalmente documentadas e
devidamente contabilizadas.

Todas as transagdes realizadas pela Copercana
ou que com ela sejam relacionadas devem ser
transparentes, documentadas de forma precisa
e classificadas de modo a refletir claramente
sua natureza, ndo podendo resultar, sob hipo-
tese alguma, em suspeita de sonegacao fiscal,
devendo ser fiéis as diretrizes da Politica de
Registros Contabeis da cooperativa.
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Disposicoes

Finais

presente Codigo de Conduta

foi aprovado pela Diretoria em

30/12/2022 e entra em vigor na
data de sua divulgacdo, mediante publica-
¢80 no site www.copercana.com.br.

Todos os colaboradores, bem como as pes-
soas com as quais a cooperativa mantém re-
lagdo de negdcios devem ter conhecimento
do Codigo e cumpri-lo integralmente.

O descumprimento das diretrizes normas
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apresentadas neste codigo poderd acarretar
aplicagdo das penalidades previstas na legis-
lagdo trabalhista vigente, bem como em even-
tual responsabilizagdo do infrator perante a
esfera civel, administrativa e/ou criminal.

Qualquer duvida a respeito das diretrizes e
principios apresentados neste codigo deve
ser esclarecida junto ao seu superior hierar-
quico ou ao Comité interno de ética e condu-
ta seja acionado, através do e-mail (comite-
etica@copercana.com.br)










