




Como diretor-presidente executivo da Copercana e, em nome da diretoria executiva, 
apresento o relatório de sustentabilidade do exercício de 2021, iniciado em 1º de janeiro e 
encerrado em 31 de dezembro.

Antes de falarmos sobre 2021, precisamos voltar no tempo, mais precisamente em mar-
ço de 2020. Nossas vidas foram quase que interrompidas quando a pandemia de Covid-19 
chegou ao Brasil. A Copercana precisou se reinventar para continuar produzindo e aten-
dendo os clientes e cooperados, mas também preservar os profissionais que estavam na 
linha de frente da produção.

É fato que o mundo mudou a partir daquele ano e o contexto sanitário interferiu na 
rotina do planeta. Nos adaptamos e 2021 foi mais um ano de enfrentamento da Covid-19. 
Foram momentos de desafio, mas também de oportunidades e descobertas de vacinas que 
trouxeram acalento e esperança de a vida voltar a ser “normal”. A humanidade precisa da 
convivência em grupo, de realizar projetos, ter propósitos e sonhar... ainda que tenhamos 
novas regras de convívio social.

Nós, cooperativistas apaixonados por esse modelo de negócio, vimos portas se abri-
rem para a tecnologia na agricultura, mas principalmente identificamos a necessidade 
de criarmos um mundo mais sustentável, afinal é a herança que devemos deixar para as 
futuras gerações. Penso que, se analisarmos a essência do cooperativismo e a busca do 
ser humano pela construção de uma sociedade mais justa e igualitária, encontraremos a 
solução. É a cooperação e a força conjunta que gera harmonia e felicidade nas pessoas. É 
o cooperativismo fazendo o seu “dever de casa” na busca por um mundo com menos dedos 
apontados e mais trabalho social. 

Por aqui, posso garantir que a Copercana seguirá em frente e será protagonista em sus-
tentabilidade, na geração de renda e na evolução da agricultura brasileira. Prova disso é o 
projeto Copercana Sustentável - ESG - Environmental, Social and Governance (traduzido 
para o português ASG - Ambiental, Social e Governança). Queremos que toda a sociedade 
tenha conhecimento de como a Copercana se preocupa com a qualidade de vida das fu-
turas gerações, incentiva e apoia ações e projetos de responsabilidade social e ambiental. 
O tema tem o apoio total da diretoria que apenas vai tornar transparente o que já está no 
DNA da cooperativa: crescer de forma sustentável!

 “Nosso presente é cuidar do futuro”, esse é o propósito da Copercana Sustentável - 
ESG e é com ele que vou concluir essa apresentação. A Copercana está consciente do seu 
papel na transformação da sociedade. E, também, sobre a importância de pertencer e agir, 
contribuindo com o desenvolvimento econômico e social das comunidades.

Um abraço,
Francisco César Urenha

INTRODUÇÃO
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Copercana Sustentável – ESG

A partir do ano de 2021 a Copercana intensificou 
ações voltadas à área de sustentabilidade | ESG, 
visando a construção de um futuro mais justo, 

mais sustentável, mais prospero, ou seja, mais cooperativo e 
colaborativo para as pessoas e o nosso planeta. Partindo des-
se princípio, a diretoria criou uma estrutura na qual todos os 
projetos, programas e ações de sustentabilidade | ESG estão 
reunidos. Este trabalho é baseado na criação do selo “CO-
PERCANA SUSTENTÁVEL | ESG”, que visa readequar os 
processos existentes e a criação de outros, ampliando a par-
ticipação da cooperativa nas dimensões ambiental, social, 
econômica e governança/cultural, além de continuarmos 
utilizando os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Organização das Nações Unidas (ONU).

ESG:

O termo ESG, é acrônimo de Environmental, Social e 
Governance em inglês, Ambiental, Social e Governança em 

português, foi criado em 2004 pelo Banco Mundial, com o 
pacto Global da ONU e Instituições Financeiras, visando 
a melhor forma de integrar os fatores ESG no mercado e o 
que as empresas precisam fazer para ser ESG.

 Comitê Copercana Sustentável | ESG: 

O comitê multidisciplinar da Copercana Sustentável 
| ESG atualmente é composto por colaboradores das 
áreas ambiental, jurídica, financeira, marketing, dire-
toria, recursos humanos, varejo e grãos, e tem como 
objetivo central discutir propostas para uma gestão 
estratégica das ações da Copercana com foco em Sus-
tentabilidade | ESG, além de assessorar os líderes da 
cooperativa na transformação dos processos internos e 
em procedimentos voltados para as áreas Ambiental, 
Social e Governança. 

A iniciativa do comitê visa:

• Manter da imagem e a competitividade positiva da co-
operativa em relação as práticas sustentáveis, tanto para 
seus cooperados, o mercado, como para os colaboradores.

• Criar e assessorar projetos, ações e campanhas de enga-
jamento dos colaboradores e da comunidade onde a co-
operativa atua em relação as práticas sustentáveis | ESG.

• Contribuir para o desenvolvimento e estimular inova-
ções com foco na sustentabilidade | ESG.

• Assegurar que a Copercana esteja cumprindo suas es-
tratégias e projetos na área, de forma sustentável/perene.

Além destas iniciativas, o comitê contribuirá na análi-
se e avaliação do impacto dos projetos ambientais, sociais, 
econômicos, culturais e de governança, bem como as ini-
ciativas/campanhas realizadas e/ou em andamento, colabo-
rando na definição de indicadores de desempenho/impacto 
e metodologia de implantação do Programa COPERCANA 
SUSTENTÁVEL | ESG, além de contribuir na identifica-
ção de oportunidades de ações em Sustentabilidade | ESG 
de longo prazo da COPERCANA.

Partindo do propósito do programa: “Fomentar o ESG e 
o Cooperativismo, inspirando a sociedade em direção a um 
futuro mais justo, feliz, próspero e sustentável”, foi defini-
do 4 Pilares de atuação da Copercana Sustentável | ESG:

• ESG/Sustentabilidade: Preservar e regenerar o meio 
ambiente, a sociedade e as relações para que exista 
uma troca positiva e benéfica para todos. 

• Gerar riqueza, transformação e prosperidade: Gerar 
prosperidade econômica, equidade social, sustentabi-
lidade ambiental, vitalidade cultural/governança e a 
excelência em todos os campos de atuação. 

• Educação - Educar para transformar: Ser melhor e mais 
consciente, disseminando e multiplicando o conheci-
mento cooperativista e as melhores práticas de ESG. 

• Cooperação: Trabalhar em conjunto com cooperados, 
colaboradores e sociedade os valores cooperativistas e 
os princípios ESG. 

Nossos focos de ação:

Com o intuito de mitigar os impactos ambientais, a 
Copercana busca aperfeiçoar seus processos, contri-
buindo para um agronegócio mais regenerativo, coo-
perativo e perene. Apesar das adversidades, em 2021 
realizamos diversos trabalhos de conscientização so-
bre a importância dos ODS. Abaixo estão descritas as 
iniciativas de Sustentabilidade | ESG realizadas no 
último ano.

1 - BioCoop – Programa de Gerencia-
mento de Resíduos:   

A BioCoop é responsável pelo gerenciamento dos re-
síduos descartados diariamente pelas unidades operacio-
nais da Copercana, tendo como parceiras a Canaoeste e 
Sicoob Cocred, que também destinam seus resíduos para 
o programa.

A grande novidade na BioCoop em 2021, foi a reestrutu-
ração física e administrativa do local, otimizando o fluxo 
de atendimento, aumentando a capacidade de recebimen-
to e reciclagem de materiais; além de criar um espaço de 
educação para receber visitas educacionais guiadas, dentre 
outras melhorias. 

A BioCoop também conscientiza cooperados, colabora-
dores e a sociedade onde a Copercana está inserida para a 
redução da geração de resíduos, a destinação correta, a sua 
reutilização e o seu descarte adequado. 

Nosso presente 
é cuidar do 

futuro
“

” Representantes do conselho e da diretoria 
executiva reinauguraram a BioCoop
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Em 2021 a BioCoop recebeu mais de 400 toneladas de 
diversos materiais. Um dos principais materiais que é des-
tinado para o programa é o papelão, muito utilizado nos su-
permercados, lojas de ferragem e magazine. No ano passa-
do, foram reciclados 282.870 Kg (duzentos e oitenta e dois 
mil e oitocentos e setenta quilos) de papelão.

Outro material reciclado foi o plástico - 35.990 Kg (trinta 
e cinco mil, novecentos e noventa quilos). No ano de 2021 a 
política de triagem do plástico foi reformulada, onde inicia-
mos o processo de separação do plástico por classes, sendo 
elas: plástico duro, plástico fino, PET branco e verde, bis-
naga e embalagens de óleo, agregando mais valor e susten-
tabilidade ao programa.

A sucata (metal) e o vidro também são gerenciados pela 
BioCoop. A sucata é recolhida e transformada em matéria 
prima, não perdendo suas características iniciais. No ano 
passado recolhemos 45.432 Kg (quarenta e cinco mil, qua-
trocentos e trinta e dois quilos) de sucata e 7.380 Kg. (Sete 
mil, trezentos e oitenta quilos) de vidro.

 O papel é outro resíduo gerenciado pela BioCoop, sendo 
este separado em arquivo branco, misto e revista. Grande 
parte desse resíduo é proveniente dos escritórios da coope-
rativa, dos cooperados e suas parceiras. Tendo em vista o 
volume de papel reciclado em 2021 (26.031 mil Kg), conti-
nuamos nosso trabalho de conscientização com os colabo-
radores, orientando-os a reutilizar o papel como rascunhos, 
impressão frente e verso, ao invés de imprimir, optar por 
documentos e arquivos digitalizados, onde obtivemos uma 
queda significativa de 8.476 Kg de papel em comparação 
com o ano de 2020. 

Outro resíduo que passamos a gerenciar a partir de 2021, 
foi o isopor, onde destinamos cerca de 500 kg ao projeto de 
inclusão social “Cata Sonho” de Ribeirão Preto-SP que, em 
parceria com a USP-RP e Prefeitura Municipal de Ribei-
rão Preto tem como objetivo tirar os catadores de materiais 
recicláveis da informalidade, promovendo a geração de ri-
queza, renda e a inclusão social, além da correta destinação 
resíduos.

2 - Amor em Forma de Lacres e Tam-
pinhas:

O principal objetivo desta campanha é arrecadar lacres 
de alumínio e tampas plásticas em todos os segmentos da 
Copercana, Canaoeste, Sicoob Cocred e Cred Copercana. 
Os lacres e tampinhas são negociados com empresas de 
reciclagens parceiras e toda a verba arrecadada é rever-
tida em investimento para a sociedade. O valor da venda 
dos lacres de alumínio é destinado à compra de cadeiras 
de rodas e doadas às organizações sociais estruturadas nas 
cidades onde a cooperativa esteja instalada, beneficiando 
cidadãos que possuem alguma limitação física. Já o mon-
tante resultante das vendas das tampas de plástico, é rever-
tido em doações para organizações sociais locais. No ano 
de 2021 foram arrecadadas 300 Kg de lacres, resultando na 
doação de 2 cadeiras de rodas, e 392 Kg de tampas, desti-
nados as organizações sociais. Além do foco social, a cam-

panha destina corretamente todos os materiais, diminuindo 
a quantidade de resíduos descartados em aterros sanitários, 
matas, rios e mares, evitando a poluição do solo e da água e 
a mortalidade da fauna e da flora.

3 - Coleta de Materiais Perigosos:

Este projeto consiste em realizar a coleta de resíduos 
que se classificam como classe I, na Política Nacional dos 
Resíduos Sólidos, institucionalizada pela Lei n° 12.305/10. 
Esses materiais considerados perigosos contêm substâncias 
poluentes ao meio ambiente. Neste programa, a Copercana 
direcionou em 2021:

4 - Seu Reciclado Vale Muito:

O projeto se resume em fomentar a prática da coleta se-
letiva (separação de resíduo) nas residências dos colabora-
dores, revertendo os materiais reciclados à Biocoop. A cada 
quarenta itens reciclados entregues na Biocoop, o colabora-
dor é recompensado com um cupom e concorre a prêmios. 
No ano de 2021 a campanha “seu reciclado vale muito” re-
cebeu 12.000 Kg de materiais recicláveis.

Entrega da cadeira de rodas em asilo de Uberaba.

3.111 Kg

310 Kg

905 Kg
(três mil cento e onze qui-
los) de sucata eletrônica

(trezentos e dez quilos) de lâmpadas florescentes, 
vapor de sódio, mercúrio e luz mista.

(novecentos e cinco qui-
los) de pilhas e baterias

Se

u reciclável

o ano todo!
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5 - Logística Reversa de Uniformes:

Este projeto gerencia os uniformes que não serão mais utilizados pelos colaboradores, direcionando-os a reciclagem. Ao 
longo de 2021, por meio de parceria com empresa terceira a Copercana destinou 698,50 Kg de uniforme profissionais, montante 
equivalente a aproximadamente 2.196 peças que, de outra forma, seriam enviados a aterros sanitários.

A destinação responsável dos resíduos têxteis evitou emissão de 10.2 tCO2 (toneladas de CO2) gases do efeito estufa, reduzindo 
a “pegada” ambiental. Além disso, o projeto criou benefícios sociais ao gerar mão de obra inclusiva no processo.

7 - Ambiente Nativo:

Ambiente Nativo é um projeto com objetivo de introduzir 
plantas endêmicas do Brasil no nosso cotidiano, trazendo o 
melhor da natureza para perto de nós, conscientemente. A par-
tir da formulação desse projeto, todos os jardins criados e re-
formados na Copercana serão constituídos de plantas nativas 
do Brasil, englobando as três áreas da sustentabilidade | ESG: 
social, por criar área de educação ambiental; econômico, por 
se tratar de espécies nativas se tornam mais acessíveis e com o 
valor mais baixo em comparação as mudas exóticas, além de 
se adaptarem melhor ao clima; ambiental, porque os jardins 
formados por espécies do nosso país demonstram a riqueza 
dos nossos biomas e reflete a biodiversidade da fauna e da flo-
ra do Brasil. O projeto se estendeu até as salas de reuniões que 
receberam nomes de espécies arbóreas nativas.

8 – Composteira:

Localizada na Unigrãos I, em Sertãozinho-SP., a com-
posteira recebe resíduos orgânicos dos supermercados 
da cooperativa e da plantação e colheita de grãos. Estes 
resíduos se transformarão em adubo que são utilizados 
nas plantações pelos cooperados da Copercana, visan-
do uma agricultura mais regenerativa. No ano de 2021 a 
composteira da Unigrãos I gerou 1.545 toneladas de adu-
bo orgânico. O adubo orgânico contribui para a constru-
ção de solos férteis e saudáveis, com menos compacta-
ção, auxilia na redução do uso de fertilizantes e aumenta 
a infiltração de água no solo.

Composteira de resíduos orgânicos

6 - Projeto Copo Zero: 

No ano de 2021 o programa copo zero se manteve ativo e 
demonstrou resultados altamente satisfatórios, em compara-
ção a 2020, pois foram reduzidas 147.000 unidades de copos 
descartáveis. O próximo passo é a ampliação do programa 
para todas as filiais da Copercana. Este projeto estimula to-
dos os colaboradores a construir uma nova cultura institu-
cional que motive os colaboradores a incorporar princípios 
e critérios relevantes sobre educação ambiental corporativa. 
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9 - Viveiro de Mudas Nativas:

Desde 2000 a Copercana possui um viveiro de árvores 
nativas, com a finalidade de doar mudas visando a preser-
vação de nascentes e matas ciliares dos cursos d’água de 
seus cooperados, contribuindo para a preservação do meio 
ambiente. Esse viveiro atualmente conta com 22 espécies 
de árvores nativas. Referido viveiro está em fase de am-
pliação para produção de mais mudas e, também, de mais 
variedades de nativas para aumentar a sua sustentabilidade. 

Dentre as espécies produzidas destacam-se: amendoim do 
campo; amendoim do cerrado; capitão do campo; pau ferro; 
babosa branca; canafístula; jatobá; ficheira; sucupira branca; 
sombreiro; pau sarugui; anda assu; jequitibá rosa; pau mar-
fim; guarantã; cedro rosa; barbatimão; pau fava; angico cer-
rado; guaxima do mangue, angico branco e pau rei. 

11 - Campanha do Agasalho:

A campanha do agasalho já se tornou um marco para 
os colaboradores da Copercana. Nos meses de junho 
e julho as temperaturas despencam no Estado de São 
Paulo e aqueles que se encontram em situação de vul-
nerabilidade, são os mais atingidos. Pensando nisso, em 
2021 a Copercana arrecadou mais de 1.000 peças de 
roupas e cobertores nos municípios que está inserida 
e destinou a organizações sociais locais, que distribuí-
ram para àqueles que mais precisam. 

13 - Selo Fundação ABRINQ – Progra-
ma Empresa Amiga da Criança:

O Selo da fundação ABRINQ certifica que a Coperca-
na é reconhecida por prevenir e combater a exploração da 
mão de obra infantil, bem como estimular a responsabili-
dade social corporativa com foco na infância e na adoles-
cência. O selo ainda agrega valor à marca, melhora a re-
putação e aumenta a credibilidade da cooperativa perante 
os cooperados, colaboradores, fornecedores, clientes e a 
sociedade, mantendo a Copercana alinhada à tendência 
social de mercado.

todos eles, recebendo a nota máxima e se tornando uma 
empresa de excelência. 

15 - Plantio de Mudas Nativas:

Em uma ação envolvendo a Copercana, em parceria 
com a UPL – United Phosphorus Limited, resultou na 
recuperação de parte da Área de Preservação Perma-
nente marginal à represa existente na sede da Unigrãos 
III, localizada no município de Sertãozinho-SP. Foram 
plantadas 500 mudas de espécies arbóreas nativas, com 
objetivo de preservação hídrica, além da manutenção da 
fauna e f lora local. 

Plantio de mudas na Unigrãos III

Viveiro conta com 22 espécies de árvores nativas

10 - Doações (Responsabilidade Social):

Agindo de forma ética nas relações entre a cooperativa, 
seus colaboradores e a sociedade, o conceito de responsabili-
dade social se relaciona com ações voluntarias da Copercana 
que atuam no benefício do seu público de interesse, exter-
no ou interno. Ser socialmente responsável não se restringe 
apenas em cumprimentos legais, vai além, através de inves-
timentos para a sociedade e meio ambiente em que a coo-
perativa está inserida. As doações são parte importante no 
processo, levando em consideração a quantidade de pessoas 
que necessitam de auxílio e a capacidade que a Copercana 
tem de transformar. No ano de 2021 a cooperativa atingiu a 
marca de R$ 454.000,00 (quatrocentos e cinquenta e quatro 
mil reais) doados para organizações da sociedade civil.

12 - Psicologia Social:

Este programa tem o objetivo de aprimorar as relações 
de trabalho, saúde, bem-estar e segurança dos colabora-
dores, através da disponibilização de um profissional da 
área de psicologia, alinhado ao departamento de recur-
sos humanos. Os atendimentos geram como benefício o 
desenvolvimento de práticas motivacional, acolhimento, 
relações interpessoais e trabalho em equipe, além de visar 
o assistencialismo. No ano de 2021 foram atendidos mais 
de 80 colaboradores.

14 - Certificação Selo Verde:

Em dezembro de 2021, em cerimônia no Auditório “Fer-
nandes do Reis”, da parceira Canaoeste, a Copercana, atra-
vés de sua Unidade de Grãos, recebeu a certificação Selo 
Verde, realizada pela Prefeitura Municipal de Sertãozinho 
cuja iniciativa é do Governo do Estado de São Paulo. Cria-
do há mais de 10 anos, o Selo Verde foi instituído pela Lei 
Estadual n. 5.272, de 26 de outubro de 2011. O selo consis-
te na implantação de certificação das empresas industriais 
que utilizem de práticas produtivas e de gestão com consci-
ência socioambiental.

O processo de certificação do Selo Verde foi analisado 
por uma comissão julgadora. Uma inspeção foi realizada 
de modo a constatar a veracidade das informações con-
cedendo, assim, a pontuação merecida. São analisados 
10 critérios, sendo que cada um deles tem a pontuação 
máxima de 10 pontos, onde a Copercana foi nota 10 em 
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16 - Ação dia Mundial da Reciclagem:

Em comemoração ao Dia Mundial da Reciclagem, que 
acontece em 17 de maio, a Copercana ofereceu aos seus 
colaboradores o Workshop “Aprenda a montar um terrário 
com itens recicláveis”. Cada colaborador participante da 
oficina recebeu uma caixa contendo um kit para a confec-
ção de um terrário. A ação engloba a política dos “3R’s” 
que é Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Distribuição de sacolinhas surpresa

Live sobre Felicidade Interna Bruta

18 – Sustentabilidade e Felicidade In-
terna Bruta

Durante uma live do 17º Agronegócios Copercana, o ex-
-ministro do Butão, Tshering Tobgay falou sobre os princi-
pais aspectos que norteiam o ESG. O objetivo foi mostrar 
para os cooperados e participantes da live a importância 
do tema e como ele tem afetado “para melhor” a vida das 
pessoas do Butão.

Também participaram do bate papo o advogado e confe-
rencista sobre questões do agronegócio, Juliano Bortoloti e 
o sócio fundador da Fix-CS, Competitividade Sustentável e 
ESG, Pedro Lins.

Na ocasião, Tobgay pontuou como um país como o 
Butão se tornou pioneiro na iniciativa da Felicidade 
Interna Bruta, que conta com nove domínios transver-
sais: padrão de vida, boa governança, educação, saúde, 
resiliência ecológica, diversidade cultural, vitalidade 
comunitária, uso equilibrado do tempo e bem-estar psi-
cológico e espiritual.

Matogrosso & Mathias / Zé Lopes & Diego

Terrários produzidos por colaboradores

Doações de frutas e legumes: alimento para 
animais silvestres

17 - Alimento para Fauna:

Um incêndio de grandes proporções atingiu uma área da Fa-
zenda Experimental do Estado de São Paulo, localizada no mu-
nicípio de Sertãozinho-SP, onde diversos animais perderam sua 
vida durante o incêndio, porém diversos sobreviveram. Diante 
da situação atípica, a Copercana realizou a destinação das so-
bras do supermercado para auxiliar na sobrevivência dos ani-
mais silvestres da Fazenda Experimental, tudo sob autorização 
e orientação dos órgãos públicos competentes.

19 - Dia das Crianças:

Há 17 anos a Copercana realiza no dia 12 de ou-
tubro a tradicional festa do Dia das Crianças para os 
filhos dos colaboradores, proporcionando horas de 
muito lazer, alegria e comilança. Porém, com o agra-
vamento da pandemia da Covid-19, nada pôde ser feito 
no ano passado.

Com o avanço da vacinação, aos poucos os números de 
casos da doença vêm diminuindo e este ano a data voltou 
a ganhar sentido. Com a finalidade de proporcionar ainda 
mais alegria aos filhos dos colaboradores da matriz e das 
filiais, a Copercana pensou em fazer algo diferente e, dessa 
forma, enviou para os baixinhos uma sacolinha com muitas 
guloseimas e o brinquedo do momento, o pop it. Ao todo 
foram distribuídas mais de 800 sacolinhas. 

Com certeza, o objetivo desta comemoração foi mais 
uma vez alcançado, que é de levar alegria para as famílias 
dos colaboradores.

20- Live Solidária – 17ª Agronegócios 
Copercana:

Para encerrar o 17º Agronegócios Copercana a Coperca-
na não se esqueceu do seu compromisso com a sociedade e 
realizou a Live Solidária com os shows das duplas Zé Lo-
pes & Diego e Matogrosso & Mathias. Todas as contribui-
ções foram revertidas em cestas básicas. 125 toneladas de 
alimentos beneficiaram mais de 10 mil famílias.

21- Energia do Mercado Livre:

Grande parte da energia elétrica da Copercana vem de 
fonte renovável, o que aumenta a eficiência, reduz custos e 
emissão de poluentes.
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