




Como diretor-presidente executivo da Copercana e, em cumprimento às disposições estatutárias, 
compete-me, em nome da diretoria executiva, apresentar o relatório de sustentabilidade no exercício 
de 2023, iniciado em 1º de janeiro e encerrado em 31 de dezembro.

2023 foi desafiador do ponto de vista econômico! Nós, agricultores, que já estamos acostumados 
a exercer resiliência, precisamos mais uma vez rever nossas rotas, acertar as diretrizes e refazer nos-
sos orçamentos. Na cooperativa não foi diferente. Eu e os demais diretores executivos trabalhamos 
incansavelmente para que os resultados operacionais da Copercana ficassem equilibrados. E, graças 
a Deus, conseguimos.

Trabalhamos com margens menores, ajustamos os prazos de pagamento, cortamos despesas e 
conseguimos finalizar o ano de forma positiva, o que para nós já é uma grande vitória. O nosso 
“dever de casa” foi rigorosamente cumprido, a gestão se organizou e conseguimos trabalhar em prol 
da sustentabilidade da Copercana e dos seus cooperados.

Porém, posso afirmar com muita convicção, que 2023 ficará marcado na história da Copercana 
e dos seus cooperados. Isso porque o protagonismo foi o sucesso das comemorações dos 60 anos da 
fundação da cooperativa.

Orgulho de ser Copercana, essa é a nossa campanha para 2024! 

Com essa frase reafirmo meu compromisso e dos demais diretores executivos, de atuar de forma 
dedicada e responsável na gestão da Copercana. Estamos confiantes na solidez dos nossos negócios.

A minha gratidão a todos os cooperados, que confiam na diretoria executiva, nos conselheiros 
administrativos e fiscais, em especial, nos colaboradores.

Contêm com a Copercana. Estamos aqui para fazer o melhor e dar continuidade ao nosso ciclo 
de prosperidade.

Eu tenho orgulho de ser Copercana!

INTRODUÇÃO

Um abraço,
Francisco César Urenha
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MISSÃO
Atender as necessidades dos 
cooperados e clientes através do 
fornecimento de produtos e serviços 
que agreguem valor às suas 
atividades agropecuárias, 
assegurando o desenvolvimento da 
cooperativa de forma sustentável.

VISÃO
Ser referência no cooperativismo 
agropecuário e crescer com 
rentabilidade, atendendo seus 
cooperados, clientes e a comunidade 
em que está inserida com excelência 
e qualidade nos produtos 
comercializados e serviços prestados.

VALORES
• Defesa dos direitos do cooperado
• Engajamento
• Disciplina
• Transparência
• Promoção e fomento do 
cooperativismo 
• Disponibilidade• Disponibilidade
• Determinação



COOPERATIVA DOS PLANTADORES DE CANA 
DO OESTE DO ESTADO DE SÃO PAULO

Fundada em 19 de maio de 1963



Conselho de Administração
Antonio Eduardo Tonielo – Presidente do Conselho
Fernando dos Reis Filho – Vice Presidente do Conselho
João Carlos Figueiredo Pacca
João Nilson Magro (In Memoriam)
José Ronaldo Balsamo
Luís Antonio Lovato

Diretoria Executiva
Francisco Cesar Urenha - Diretor-Presidente Executivo
Giovanni Bartoletti Rossanez - Diretor Financeiro e 
Administrativo
Augusto Cesar Strini Paixão - Diretor Comercial Agrícola
Marcio Fernando Meloni - Diretor Comercial Varejo

Conselho Fiscal Efetivo
Celso Luiz Deliberto
Luiz Alberto Consoli
Silvio Lovato

Objetivos Sociais
Com base na colaboração recíproca a que se obrigam seus associados, promover o estímulo, o desenvolvimento e a defesa 
de suas atividades econômicas.

Conselho Fiscal Suplente
Daniel Annibal
Lucio Mateus Meloni
Priscila Daniele Rodrigues

Registros Legais
Razão Social: 			   Cooperativa dos Plantadores de Cana do Oeste do Estado de São Paulo
Data de Fundação: 		  19 de maio de 1963
Ramo: 				    Agropecuário
Insc. no CNPJ/MF da Matriz: 	 71.320.915/0001-22
Insc. Estadual da Matriz: 	 664.000.600.111
NIRE da Matriz: 		  35400002085
Inscrição na Ocesp: 		  143SP-0001
Registro Inicial na JUCESP: 	 2.538/64 em 28/01/1964
Registro Atual na JUCESP: 	 322.969/21-9 em 06/07/2021
Registro no Departamento de
Assistência ao Cooperativismo: 	 1323/63
Registro no INCRA: 		  1057/74



Área de Atuação



Nossas Unidades

Matriz

Centro de eventos 
Manoel Carlos de Azevedo Ortolan

Biocoop

Corretora de seguros

Auto center

Matriz

Sertãozinho/SP
Rua Dr. Pio Dufles, 510
Tel. (16) 3946-3300

Sertãozinho/SP
Estrada Municipal Hermínio Bizio, 28
Tel. (16) 3946-3100

Sertãozinho/SP
Rua Expedicionário Lellis, 702
Tel. (16) 3946-3300

Sertãozinho/SP
Rua Dr. Pio Dufles, 665
Tel. (16) 3946-3333

Barretos/SP
Av. Eng. Necker Carvalho de Camargo, 2006
Tel. (17) 3321-0447

Batatais/SP
Rua Sete de Setembro, 375
Tel. (16) 3659-8088

Centro de Eventos
Manoel Carlos de Azevedo Ortolan

BioCoop

Seguros

Cajuru/SP
Rua Sampaio Moreira, 700
Tel. (16) 3567-9202

Cravinhos/SP
Av. Coronel José Nogueira Terra, 379
Tel. (16) 3951-9600

Franca/SP
Rua Padre Anchieta, 2350
Tel. (16) 3712-0309

Marília/SP
Av. Sampaio Vidal, 788
Tel. (14) 3592-1280

Marília/SP
Av. Rio Branco, 566
Tel. (14) 3402-4100

Morro Agudo/SP
Rua José Jorge Junqueira, 1226
Tel. (16) 3851-0500

Pitangueiras/SP
Rua Pará, 417
Tel. (16) 3957-9900

Pontal/SP
Rua Macir Ramazini, 1010
Tel. (16) 3953-9920

Ribeirão Preto/SP
Av. Treze de Maio, 115
Tel. (16) 3968-6100

Serrana/SP
Rua Vicente de Paula Lima, 1172
Tel. (16) 3987-8730

Sertãozinho/SP
Rua Augisto Zanini, 1591
Tel. (16) 3946-3300

Severínia/SP
Av. Farmacêutico Isidro Camacho, 310
Tel. (17) 3817-3134

Uberaba/MG
Rua Novo Horizonte, 545
Tel. (34) 3317-7040

Viradouro/SP
Av. Rui Barbosa , 452
Tel. (17) 3392-8050

Auto Center



Supermercados Postos de combustíveis

Unidade de grãos

Jaboticabal/SP
Rua São João, 360
Tel. (16) 3209-4300

Pitangueiras/SP
Rua Ceará, 1170
Tel. (16) 3952-9800

Pontal/SP
Rua Macir Ramazini, 1280
Tel. (16) 3953-9200

Serrana/SP
Av. Habib Jaballi, 355
Tel. (16) 3987-9300

Sertãozinho/SP (Loja 01)
Rua Dr. Pio Dufles, 551
Tel. (16) 3946-3302

Sertãozinho/SP (Loja 02)
Avenida Egisto Sicchieri, 568
Tel. (16) 3946-2200

Jaboticabal/SP
Rua São João, 340
Tel. (16) 3209-4330

Monte Alto/SP
Rua Nhonho do Livramento, 1305
Tel. (16) 3241-1058

Pitangueiras/SP
Rua Ceará, 1210
Tel. (16) 3952-9800

Pontal/SP
Rua Ananias Costa Freitas, 1112
Tel. (16) 3953-6126 | 3953-6166

Ribeirão Preto/SP (Posto 01)
Av. Caramuru, 1018
Tel. (16) 3914-1208 | 3914-1277

Ribeirão Preto/SP (Posto 02)
Av. Mogiana, 2583
Tel. (16) 3075-8200

Santa Rosa de Viterbo/SP
Av. Presidente Vargas, 471
Tel. (16) 3954-8708

Sertãozinho/SP (Posto 01)
Rua Dr. Pio Dufles, 637
Tel. (16) 3946-3320 

Sertãozinho/SP (Posto 02)
Avenida Egisto Sicchieri, 588
Tel. (16) 3946-2220

Supermercados Postos de
Combustíveis

Ribeirão Preto/SP
Rodovia Alexandre Balbo - SP 328, Km 327 + 
940 m - s/nº
Tel. (16) 98220-2175 | (16) 98220-0949

Sertãozinho/SP (Unidade I)
Rodovia Albano Bacega, s/nº km 1
Zona Industrial
Tel. (16) 3946-4200

Herculândia/SP (Unidade II)
Av. Dionisio Motta, 200
Tel. (14) 3486-1210

Cruz das Posses/SP (Unidade III)
Estrada Elídio Marchesi Filho, s/nº
Tel. (16) 3076-6065 | 3076-6070

Guaíra/SP (Unidade IV)
Rodovia SP, 425 s/nº km 57,5
Tel. (17) 3330-1900

Sertãozinho/SP (Unidade V)
Rodovia Albano Bacega, 245 
Zona Industrial

Unidade
de Grãos

Distribuidora de combustível
Distribuidora

de Combustível



Lojas de ferragem e magazine

Barretos/SP
Av. Eng. Necker Carvalho de Camargo, 2000
Tel. (17) 3321-0900

Batatais/SP
Av. Dr. Oswaldo Scatena, 461
Tel. (16) 3659-8330

Campo Florido/MG
Rodovia BR-262, nº 6
Tel. (34) 3328-0000

Cravinhos/SP
Rua Manoel Gomes dos Santos, 1599
Tel. (16) 3951-9400

Descalvado/SP
Rua Treze de Maio, 321
Tel. (19) 3583-9444

Frutal/MG
Av. Presidente Juscelino Kubitscheck, 2650 
Tel. (34) 3429-9330

Guaíra/SP
Av. Dr. João Batista Santana, 2291
Tel. (17) 3332-2775 

Guará/SP
Via Anhanguera s/nº km 398
Tel. (16) 3831-2555

Ituverava/SP
Av. Francisco Basileu Barbosa, 267
Tel. (16) 3729-8100

Jaboticabal/SP
Rua São João, 350
Tel. (16) 3209-4315

Matão/SP
Av. Baldan - Centro, 2741
Tel. (16) 3506-4920

Monte Alto/SP
Rua Gustavo de Godoy, 673
Tel. (16) 3244-1200

Morro Agudo/SP
Rua Padre Mansueto, 153
Tel. (16) 3851-7000

Paulo de Faria/SP
Rua Zenha Ribeiro, 894 - Centro
Tel. (17) 3802-9100

Pitangueiras/SP
Rua Ceará, 1150
Tel. (16) 3952-9804

Pontal/SP
Rua 7 de Setembro, 164 - Centro
Tel. (16) 3953-9201

Porto Ferreira/SP
Rua Manoel da Silva Oliveira, 637
Tel. (19) 3589-5400

Santa Cruz das Palmeiras/SP
Rua Santa Cruz, 544
Tel. (19) 3672-9100

Santa Rita do Passa Quatro/SP
Rua Visconde do Rio Branco, 622
Tel. (19) 3582-9400

Santa Rosa de Viterbo/SP
Rua Piauí, 109
Tel. (16) 3954-8702

Serrana/SP
Rua Antônio Honório Ribeiro, 612
Tel. (16) 3987-8490

Sertãozinho/SP
Rua Dr. Pio Dufles, 556
Tel. (16) 3946-3300

Severínia/SP
Av. Capitão Deolindo Joaquim de Souza, 310 A 
Tel. (17) 3817-3109

Uberaba/MG (escritório)
Av. Tonico dos Santos, 800
Tel. (34) 3326-6900

Valparaíso/SP (escritório)
Via de Ac. Geraldo Maximiniano Leite, 86 - Centro
Tel. (18) 3401-8390

Ferragem Magazine
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Copercana Sustentável – ESG
Textos: Fábio de Camargo Soldera -  João Vitor Marinho -  Andréia Sapiensa 

O selo “COPERCANA SUSTENTÁVEL | ESG”, 
abrange todos os projetos, programas e ações 
institucionalizados na cooperativa no que diz 

respeito a sustentabilidade e ao Environmental, Social and 
Governance (ESG). O propósito da Copercana Sustentável 
| ESG é: “Promover o ESG e o Cooperativismo, inspirando 
a sociedade em direção a um futuro mais justo, feliz, prós-
pero e sustentável”.

Adotamos a iniciativa da Organização das Nações Unidas 
(ONU), que propôs um plano composto por 17 Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS’s). Essa iniciativa contri- 
bui para o planejamento de ações da cooperativa e para a de- 
finição do conteúdo deste relatório. Os ODS são praticamente 
uma tradução dos sete princípios norteadores do cooperativis- 
mo e podem ser identificados pelos seguintes ícones:

Saiba as novidades ESG: 

Como uma cooperativa agrícola, a Copercana busca 
principalmente melhorar seus processos para contrariar a 
ideia comum de que o agronegócio prejudica o meio am- 
biente. Com tudo, a Copercana Sustentável | ESG busca 
trabalhar principalmente os objetivos 11,12, 13 e 15. 

No ano de 2023, os programas continuaram obtendo 
ótimos resultados, além do desenvolvimento de novos 
projetos e ações durante o ano todo. Confira a seguir, um 
pouco do que foi feito ao longo dos últimos meses: 
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BioCoop – Programa de Gerencia-
mento de Resíduos: 

Fundada em meados de 2005 pela Copercana, a BioCo- 
op é responsável pelo gerenciamento dos resíduos descarta- 
dos diariamente, tendo como parceiras a Canaoeste, Sicoob 
Cocred e Cred Copercana que também destinam seus resí- 
duos para o programa. 

A conscientização dos colaboradores e da sociedade que 
rodeia a cooperativa é um dos principais objetivos do traba-
lho. Em 2023, uma série de colaboradores visitou a gerencia-
dora e conheceram todas as atividades que lá são realizadas. 
Os novos colaboradores, durante o processo de integração, 
têm a oportunidade de conhecer o espaço e participam de 
uma visita guiada pela gerenciadora de resíduos.

A BioCoop está apta para receber toneladas de diversos 
materiais recicláveis, um dos principais resíduos destinados 
para o programa é o papelão, por conta da grande utilização 
nas embalagens dos produtos comercializados nos supermer- 
cados e lojas de ferragem e magazine. O papelão recebido 
pela gerenciadora é considerado puro, livre de quaisquer im- 
purezas, sendo mais atrativo para as empresas que realizam 
o processo de reciclagem desse material. Após a sua chegada 
à Biocoop, o material sofre um tratamento inicial, prensado 
até atingir de 270 a 300 kg. O tratamento pretende agregar 
valor ao material e auxiliar no carregamento realizado pelas 
empresas de reciclagem da região.

No ano de 2023, foram reciclados 241.392 kg (duzentos e 
quarenta e mil, trezentos e noventa e dois quilos) de papelão.

Outro material reciclado na BioCoop é o plástico. A 
BioCoop reciclou 53.157,4 kg (cinquenta e três mil, cento 

Imagem aérea da BioCoop

e cinquenta e sete quilos) de plástico em 2023. Em busca 
de um melhor desempenho no processo de tratamento e 
comercialização dos resíduos de plástico, a BioCoop no 
ano de 2022, desenvolveu um novo método de triagem e 
segregação para essa classe de resíduo. Atualmente, os 
plásticos são prensados separadamente em plástico bran-
co, colorido, ráfia, rígido, PET branca, verde, bisnaga e 
PET óleo, agregando maior valor para ser comercializa-
do e auxiliando no processo de reciclagem de 100% dos 
resíduos. Em 2023, o método foi novamente melhorado, 
buscando uma maior velocidade na triagem e separação. 
O espaço de armazenamento dessa classe de resíduo foi 
atualizado e identificado. A luta diária da BioCoop con-
tra esse resíduo não está sendo em vão. Atualmente, o 
plástico é conhecido como “maior vilão do meio ambien-
te, não por seu alto tempo de decomposição, mas pelo 
seu curto prazo de consumo. Em média, são necessários 
5 minutos para consumir uma garrafa de água de 500 
ml, que será descartada incorretamente logo em seguida, 
ficando à mercê nos aterros sanitários, rios, mares por 
pelo menos 400 anos. Por isso, a preocupação sobre esse 
resíduo foi elevada para a Copercana.

A sucata e o vidro também são gerenciados pela Bio- 
Coop. A sucata, muitas vezes advinda das reformas dos 
prédios da cooperativa, é reunida e armazenada na geren- 
ciadora em uma caçamba reservada apenas para esse fim. 
Após ser recolhido pela empresa de reciclagem respon-
sável pelo tratamento desse resíduo, é transformado em 
matéria-prima, não perdendo suas características iniciais. 
No ano passado, recolhemos e não descartamos 39.037 kg 
(trinta e nove mil, trinta e sete quilos) de sucata.

O vidro possui a capacidade de reciclagem de 100%, 
ou seja, não se perde nenhuma caracteristica durante 
os processos. Mesmo assim, não é um material atrati-
vo para as grandes empresas que prestam esses servi-
ços, pois não possuem um grande valor agrado. Mesmo 
com a baixa valorização do material, a BioCoop reciclou 
9.370 kg (nove mil e trezentos e setenta mil quilos) de 
vidro no ano de 2023. O objetivo central da campanha é 
destinar corretamente os estilhaços de vidros, pois esse 
resíduo possui um dos maiores tempos de decomposição 
do mundo, em média um milhão de anos. Além disso, o 
vidro quando divididos em estilhaços o vidro se torna 
um material perigoso para os colaboradores que fazem 
as limpezas das ruas.

O papel branco, conhecido como “arquivo”, é outro 
resíduo gerenciado pela BioCoop. Este material é sepa- 
rado em arquivo branco, misto e revista. Grande parte 
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desse resíduo são provenientes dos escritórios da coo- 
perativa e suas parceiras. Tendo em vista o volume de 
papel no ano de 2019 (40.530 kg). Em 2020 realizamos 
um trabalho de conscientização com todos os colabora-
dores, orientando-os a reutilizar o papel com rascunhos, 
impressão frente e verso, em vez de imprimir, optar por 
documentos e arquivos digitalizados, assim obtivemos 
uma queda satisfatória de 6.023 kg na quantidade de 

papel utilizada. Em 2021, as campanhas de conscienti-
za- ção continuaram surtindo efeitos, atingiram a mar-
ca de 14.499 kg de papel a menos que 2019. No ano de 
2022, a quantidade de papel reciclado pela BioCoop foi 
de 33.416 kg, 7.114 kg a menos que 2019. Já em 2023, a 
quantidade voltou a cair, tendo como resultado 32.150 
kg de papel utilizado e enviado para reciclagem.
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Atividade realizada com as crianças do
Programa de Educação Ambiental

Programa de Educação Ambiental Co-
percana Sustentável | ESG – BioCoop 

No ano de 2022, deu-se início ao programa de edu-
cação ambiental, no qual foram discutidos com filhos 
de colaboradores, instituições sociais e alunos do 6º da 
rede municipal de ensino de Sertãozinho, a importância 
dos assuntos como cooperativismo e sustentabilidade. 
O programa acontece na BioCoop, melhorando a didá-
tica, dinâmica e o modo de visualizar como acontece o 
processo de separação, triagem e tratamento inicial dos 
resíduos, fazendo com que as crianças se sintam mais 
atraídas e saiam do ambiente escolar. Os conteúdos são 
ministrados de forma lúdica, utilizando dinâmicas e 
questionamentos, para estimular o pensamento crítico 
dos participantes. No primeiro ano do programa, foram 
recebidas 381 crianças, entre filhos de funcionários, alu-
nos de instituições sociais e alunos de três instituições 
municipais de ensino.

Dando continuidade ao programa no ano de 2023, o 
escopo sofreu algumas alterações para melhorar a efici-
ência do conteúdo programático, respaldado por profis-
sionais das áreas, professores participantes e até mesmo 
os alunos. Foram recebidos no ano passado 565 alunos 
do 6º ano das escolas da rede municipal de Sertãozinho. 
Além de 75 alunos do Programa Jovem Agricultor do Fu-
turo das cidades de Sertãozinho, Pontal e Pitangueiras.

Programa Plantando o Futuro:

No segundo semestre de 2022, a Copercana por meio da 
Copercana Sustentável | ESG, deu início a mais um progra-
ma voltado à educação ambiental. Foram convidadas quatro 
salas da Associação de Pais e Amigos dos Extraordinários 
(APAE) de Sertãozinho, de diversas idades, para participa-
rem do Programa Plantando o Futuro, cujo objetivo é de-
senvolver o conhecimento e a consciência dos alunos acerca 
dos temas Cooperativismo e Sustentabilidade.

Além da discussão de temas importantes, o programa 
possui um viés social, no qual a Copercana foca no desen-
volvimento das pessoas com deficiência. Ao todo, foram re-
cebidos 52 alunos, todas as terças-feiras durante o segundo 
semestre de 2022, nas dependências da BioCoop. Os parti-
cipantes desenvolveram conhecimentos sobre o descarte de 
papel, plástico, metal e vidro, vendo na prática como acon-
tece a separação, triagem, tratamento primário e destinação 
correta. Os alunos também aprenderam sobre descarte de 
resíduos orgânicos através do processo de compostagem e o 
cuidado com os resíduos perigosos e seus principais riscos 
ao meio ambiente. Ao final do programa, os participantes 
se formaram e foram coroados como “salvadores do plane-
ta”. Em 2023, o programa aconteceu no Espaço de Lazer do 
Centro de Eventos Copercana “Manoel Carlos de Azevedo 
Ortolan”, durante os dois semestres do ano. No primeiro 
semestre, o programa recebeu 54 alunos, já no segundo se-
mestre 48 alunos, totalizando 102 alunos no ano de 2023. 

Um total de 102 alunos foram recebidos em 2023
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Amor em Forma de Lacres e Tampinhas: Coleta de Materiais Perigosos:

O programa pretende realizar a coleta de resíduos que se 
classificam como classe I, na Política Nacional dos Resídu-
os Sólidos, institucionalizada pela Lei n° 12.305/10. Esses 
materiais apresentam diferentes características de pericu-
losidade: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxi-
cidade e patogenicidade. Considerados perigosos para os 
seres humanos e também ao meio ambiente.

Pensando nisso, para não haver nenhum tipo de conta-
minação por conta desses resíduos, a Copercana destina 
corretamente cada um deles. O processo de descarte desses 
materiais é realizado por empresas especializadas, poden-
do ser gerenciado de diversas formas, como, por exemplo, 
cooprocessamento (blendagem de resíduos), incineração, 
armazenamento temporário e remedição ambiental.

No ano de 2023, a Copercana descartou corretamente: 

O principal objetivo da campanha é arrecadar lacres 
de alumínio e tampas plásticas em todos os segmentos 
da Copercana, Canaoeste, Sicoob Cocred e Cred Co- 
percana. Os lacres e tampinhas são negociados com 
empresas de reciclagens parceiras, e toda a verba arre- 
cada é revertida em investimento para a sociedade. A 
verba arrecadada com a venda dos lacres de alumínio 
é destinada à compra de cadeiras de rodas, e doadas 
às organizações sociais estruturadas  nas cidades onde 
a cooperativa esteja inserida, beneficiando cidadãos 
que possuem alguma limitação física. Já o montante 
resultante das vendas das tampas de plástico, será re- 
vertido em doações para organizações sociais locais.

O que muitas pessoas não sabem, é que o valor agre- 
gado do lacre é o mesmo da lata de alumínio, já o das 
tampas de plásticos possui o mesmo valor do plástico 
duro, não se diferem, além do objetivo social, a ideia 
de conceder valor a essas partes dos materiais é evitar 
o seu desperdício, pois muitas vezes, são descartados 
de maneira incorreta, enquanto a lata ou a garrafa po- 
dem ser descartadas de maneira correta.

No ano de 2023, foram arrecadados 104 kg de lacres e 
1318 kg de tampas plásticas.

3.220 Kg

14.516 Kg

947 Kg
de sucata eletrônica

de lâmpadas florescentes, vapor de sódio,
mercúrio e luz mista.

de pilhas e baterias

Estações de coleta de materiais perigosos
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Seu Reciclado Vale Prêmios o Ano 
todo:

O programa, que se iniciou em 2013 e foi reformulado 
em 2020 junto à reestruturação da BioCoop, procura fo-
mentar principalmente a prática da coleta seletiva (separa-
ção dos resíduos recicláveis dos orgânicos) nas residências 
dos colaboradores, revertendo os materiais reciclados à 
BioCoop. A cada quarenta itens reciclados entregues na ge-
renciadora de resíduos, o colaborador é recompensado com 
um cupom, dando o direito a concorrer a prêmios durante 
o ano todo. Os sorteios acontecem toda última sexta-feira 
do mês em questão, realizados mensalmente em um depar-
tamento diferente dentro da matriz administrativa, sempre 
acompanhado por ao menos três colaboradores, para garan-
tir a legitimidade do processo, sendo registrados por fotos e 
publicados no Portal da cooperativa. Os prêmios são dividi-
dos pela ordem do sorteio, o primeiro e segundo dão direito 
a duas cestas básicas (cesta alimentícia e cesta higiênica), 
o terceiro é referente a um vale compras no valor de R$ 
100,00 reais. Junto à reestruturação, o programa ganhou 
uma quarta modalidade de prêmio, conhecida como dupla 
chance, que implica no sorteio dois meses consecutivos. 
Além do prêmio, o sorteado receberá mais um vale com-
pras de R$ 100,00 reais, premiando os colaboradores que 
descartam os seus resíduos o ano todo.

No ano de 2022 , a campanha “Seu reciclado vale prê-
mios o ano todo” recebeu 15.600 kg de materiais recicláveis. 

Se

u reciclável

o ano todo!

Troque seu Reciclado por uma Planta:

Com a reestruturação da BioCoop no ano de 2020, foi 
institucionalizado na gerenciadora um viveiro de recupera-
ção de mudas. No local, as plantas que não são comercia-
lizadas nos supermercados da rede recebem uma segunda 
chance. Todas elas chegam à BioCoop secas, amarelas, sem 
flores, entre outros problemas facilmente identificados. 
Com trabalho e dedicação dos colaboradores, elas voltam 
a sua forma natural e a dar flores e frutos. A partir daí, 
podem seguir dois caminhos. O primeiro deles é levar aos 
departamentos da matriz administrativa todos os benefí-
cios das plantas, como, por exemplo, purificar e umedecer 
o ar, reduzir o estresse, aumentar a produtividade e alegrar 
o ambiente. Com a grande demanda de plantas, surgiu o se-
gundo caminho, a campanha “troque seu reciclado por uma 
planta”, em que a cada 25 itens recicláveis, o colaborador 
pode levar uma planta para casa.

No ano de 2023 foram doadas 366 plantas, resultando na 
arrecadação de 9.150 itens reciclados.
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Logística Reversa de Uniformes:

O programa tem o propósito de gerenciar os resíduos 
têxteis gerados pela cooperativa, que se restringe aos uni-
formes que não serão mais utilizados pelos colaboradores, 
direcionando-os ao descarte correto. Os materiais têxteis 
são um grande problema para o meio ambiente, pois há vá-
rios fatores que influenciam para o descarte incorreto de 
aproximadamente 4 milhões de toneladas por ano no Bra-
sil, segundo dados da Abrelpe (Associação Brasileira de 
Limpeza Pública e Resíduos Especiais). O principal motivo 
é a falta de tecnologia para as indústrias têxteis brasilei- 
ras, principalmente na fase de corte, descartando os tecidos 
que “sobram”. É estimado que, na produção de uma camisa 
simples de algodão, metade do tecido é descartada de for-
ma incorreta. A matéria-prima do algodão é cara para tanto 
desperdício, rentabilizando a utilização de fibras sintéticas, 
muito mais prejudiciais se descartadas de forma precipita-
da. Entretanto, já é uma realidade empresas que realizam a 
reciclagem desses materiais. 

 A Copercana através de uma parceria com uma dessas 
empresas, descarta corretamente seus resíduos. No ano de 
2023, foram 600 kg de tecido descartados pela BioCoop 
que serão destinados à reciclagem, poupando os aterros sa-
nitários de uma sobrecarga. 

Os uniformes serão descaracterizados, triturados, des-
fibrinados e reinseridos no setor produtivo com diversas 
finalidades, uma delas é a produção de cobertores. A partir 
da destinação dos 600 kg de uniformes, foram confecciona-
dos 600 cobertores, doados a entidades assistenciais.

No primeiro ano do programa, foram reduzidas 180.000 
unidades de copos descartáveis em comparação ao ano de 
2019. No ano de 2021, ainda coletamos resultados excep-
cionais por conta da fidelização dos colaboradores ao pro-
grama, fechamos o ano com a redução de 148.000 copos. Já 
em 2022, ainda tivemos queda, porém não tão significativa 
quanto aos anos passados, demonstrando a solidificação do 
programa, ainda, sim, foram deixados de utilizar 10.000 
copos. Em 2023, tivemos um aumento na utilização dos 
copos descartáveis, visto que a cooperativa inaugurou um 
prédio para a realização da efetivação de um novo sistema. 
Foram utilizados 180.000 copos descartáveis durante o ano. 
Para frear o aumento, foi institucionalizado no mês de se-
tembro o ECOKIT para os colaboradores e consultores da 
empresa terceirizada que utilizam o prédio para desenvol-
ver suas funções.

A partir dos resultados obtidos através do piloto na ma-
triz administrativa, o projeto atingiu outras unidades da 
Cooperativa, a primeira delas foi a Unidade de Grãos I 
(UNAME I), em julho de 2022. Em seis meses de vigência, 
o programa reduziu 95.000 unidades de copo descartáveis 
em comparação ao ano de 2021. No ano passado, passados 
um ano e meio da institucionalização, tivemos o resultado 
de 120.000 copos descartáveis, em comparação ao montante 
de 2021, deixados de ser utilizados pelos colaboradores da 
UNAME I, reduzindo 25.000 copos em comparação a 2022.

Seguindo o planejamento do programa, o Copo Zero 
chegou a todas as unidades de grãos em 2023. Em agosto de 
2023, o ECOKIT foi entregue na UNAME IV, localizada 
no município de Guairá. Em setembro, foi a vez da Unidade 
de Grãos III, apenas o setor administrativo recebeu as gar- 
rafas e canecas, pois os colaboradores da produção, a fim 
de respeitar a gestão da segurança de alimentos, não podem 
adentrar a fábrica com nenhum tipo de alimento ou bebida.

Projeto Copo Zero: 

O programa Copo Zero, institucionalizado na Coper- 
cana no ano de 2020, especificamente na Matriz adminis- 
trativa, como piloto, tem como determinação diminuir a 

quantidade de copos descartáveis utilizados pela coopera- 
tiva. Para atingir as metas, os colaboradores receberam um 
“ECOKIT” contendo uma squeeze e uma caneca de metal 
para substituírem os copos descartáveis. Além da entrega 
dos kits, as salas de reunião e as áreas comuns foram equi- 
padas como copos de vidros e xícaras de porcelana, para 
atendimento de cooperados e clientes.
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Ambiente Nativo:

Ambiente Nativo é um projeto com objetivo de introduzir 
plantas endêmicas do Brasil no nosso cotidiano, trazendo o 
melhor da natureza para perto de nós, conscientemente. A 
partir da formulação desse projeto, todos os jardins criados 
e reformados serão constituídos de plantas nativas do Bra-
sil, englobando as três áreas da sustentabilidade, social, por 
criar áreas de educação ambiental, econômico, por se tratar 
de espécies nativas se tornam mais acessível e com o valor 
mais baixo em comparação as mudas exóticas, além de se 
adaptarem melhor ao clima. No âmbito ambiental, os jardins 
formados por espécies do nosso país demonstram a riqueza 
dos nossos biomas e reflete a biodiversidade da fauna e da 
flora do Brasil. O projeto se entendeu até as salas de reuniões 
que contam com nomes de espécies arbóreas nativas. Imagem do jardim do prédio da matriz

O próximo passo é a ampliação do programa para a loja de ferragem e magazine da cidade de Sertãozinho e região. 
Estimulando todos os colaboradores a construir uma nova cultura institucional que motive os colaboradores a incorporar 
princípios e critérios relevantes sobre educação ambiental corporativa.
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Composteira:

Segundo o Panorama dos Resíduos Sólidos de 2022, 
o brasileiro produz cerca de 380 kg de Resíduos Sólidos 
Urbanos (RSU), acumulando um montante de aproxima-
damente 81 milhões de toneladas de RSU por ano. Metade 
deste número tão expressivo é composto de materiais or-
gânicos, que podem ser tratados em várias escalas, desde a 
doméstica, passando pela escala comunitária, institucional, 
municipal e até industrial, para a produção de fertilizantes 
orgânicos. Em ambientes equilibrados, esses materiais não 
causariam danos significativos ao meio ambiente, seriam 
decompostos e seus nutrientes voltariam ao solo, como 
normalmente acontece no ciclo da vida. Entretanto, com o 
grande acúmulo desses materiais em lugares inadequados, 
geraram chorume, emissões de gases causadores do efeito 
estufa e favorece a proliferação de vetores de doenças.

Com tudo, faz-se necessário o tratamento adequado para 
grandes volumes de resíduos orgânicos, para que o ciclo se 
estabeleça. Pensando nisso, a Copercana, dentro da escala 
institucional, possui uma composteira de aproximadamen- 
te 4.500 metros quadrados, localizadana Unidade de Grãos 
I, que recebe os resíduos orgânicos dos supermercados da 
cooperativa, incorporados junto a resíduos da plantação e 
colheita de grãos, revolvidos e molhados pelo menos uma 
vez na semana, objetivando como produto final, um com-
posto orgânico de qualidade. Referido composto será uti-
lizado nas plantações de seus cooperados, visando uma 
agricultura regenerativa. 

No ano de 2023, a composteira da UNAME I gerou 
1.658,85 toneladas de composto.

Jantar em prol do Hospital de Amor 
de Barretos - 2023:

Na noite de 6 de abril, o Centro de Eventos Copercana 
“Manoel Carlos de Azevedo Ortolan” foi palco para a 15ª 
edição do jantar em prol ao Hospital de Amor de Barretos. 
Cerca de duas mil pessoas, entre elas patrocinadores, em- 
presários, colaboradores e fãs, fizeram do evento um encon- 
tro de amor e solidariedade ao próximo, visto que, através 
da união de esforços, foi possível repassar ao hospital uma 

Viveiro conta com 22 espécies de árvores nativas

Composteira de resíduos orgânicos

Viveiro de Mudas Nativas:

O processo de reflorestamento trata-se em repovoar 
áreas desmatadas para recuperar as florestas destruídas 
em um passado recente, remediando os problemas am-
bientais causados pela perda da vegetação nativa, como, 
por exemplo: desertificação do solo, aumento da tempe-
ratura do planeta, perda de biodiversidade e manutenção 
dos lençóis freáticos.

Nos anos 2000, a Copercana implantou o viveiro de 
mudas de árvores nativas na Fazenda Santa Rita, no mu-
nicípio de Terra Roxa–SP, no qual mantém uma estrutura 
para favorecer o desenvolvimento das árvores. O obje-
tivo principal do viveiro é fornecer as mudas para que 
os cooperados e associados possam repovoar suas terras 
e como uma forma de contribuir com o meio ambiente. 
Esse viveiro conta atualmente com 22 espécies de ár-
vores nativas. Dentre as espécies produzidas é possível 
encontrar: amendoim campo; amendoim cerrado; capi-
tão campo; pau ferro; babosa branca; canafístula; jatobá; 
ficheira; sucupira-branca; sombreiro; pau saragui; anda 
Assú; jequitibá rosa; pau marfim; guarantã; cedro-rosa; 
barbatimão; pau fava; angico cerrado; guaxima do man-
gue, angico branco e pau rei.
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Em 2023 o evento contou com a apresentação 
do Show  Boate Azul

quantia expressiva, superando o valor doado na edição ante-
rior, ultrapassando um milhão de reais em 2023. O tradicional 
jantar promovido pela Copercana visa unir forças junto aos 
parceiros e apoiadores para arrecadar recursos para o Hos- 
pital de Amor de Barretos, que é nacionalmente conhecido 
pela excelência no atendimento médico, reconhecido pelas 
ações humanizadas e o constante aperfeiçoamento profissio- 
nal do seu corpo clínico que tem um déficit mensal altíssimo. 
Nesta edição especial de 15 anos, duas duplas de peso do 
cenário sertanejo abrilhantaram ainda mais o evento. Edson 
& Hudson e Gian & Giovani, com o projeto “Boate Azul”, 
cantaram seus maiores sucessos por mais de duas horas e 
encantaram o público com o resgate de grandes clássicos.

Responsabilidade Social:

Agindo de forma ética nas relações entre empresa, cola-
boradores e sociedade. O conceito de responsabilidade social 
se relaciona com ações voluntárias que atuam no benefício 
do seu público, seja ele externo ou interno. Ser socialmente 
responsável não se restringe apenas em cumprimentos legais, 
vai além, por meio de investimentos para os colaboradores, 
sociedade e meio ambiente em que a cooperativa está inserida.

A Copercana conta com um departamento exclusivo 
para tratar das questões sociais, formado por duas assis- 
tentes sociais e uma psicóloga, para garantir a saúde e o 
bem-estar dos colaboradores e da sociedade.

O trabalho das assistentes sociais engloba realizar 

atendimentos a domicílio para colaboradores que estejam 
passando por quaisquer dificuldades. Doação de cestas 
básicas para aqueles que necessitam, coroa de flores para 
entes queridos e remédios quando não há condições de 
adquiri-los. Além disso, a cooperativa possui vários equi-
pamentos de apoio à segurança para pessoas com dificul-
dade de locomoção, como, por exemplo, quatro cadeiras 
de rodas, cinco camas hospitalares, sendo quatro conven-
cionais e uma elétrica. Quatro andadores e quatro mule-
tas, gerenciadas pelas assistentes sociais.

A psicóloga tem o objetivo de aprimorar relações de 
trabalho e saúde, bem-estar e segurança dos colaborado- 
res, alinhada ao departamento de recursos humanos. Os 
atendimentos geram como benefício o desenvolvimento de 
práticas motivacionais, acolhimento, relações interpesso- 
ais e trabalho em equipe, além de visar o assistencialismo. 
No ano de 2023, foram atendidos 200 colaboradores, via 
Skype, WhatsApp, telefone e presencialmente.

As doações fazem parte dos processos, tanto das assisten- 
tes sociais quanto da psicóloga social. Levando em conside- 
ração a quantidade de pessoas que necessitam de auxílio e a 
capacidade que a Copercana tem de ajudar, no ano de 2023 
a cooperativa atingiu a marca de R$ 185.299,78, doados para 
auxílio de seus colaboradores e sociedade em geral.

Um exemplo de auxílio prestado pela cooperativa em 
2023 foram às doações realizadas para a Paróquia Nossa 
Senhora das Dores de Serrana, São Paulo. As paróquias 
através da Pastoral das Pessoas em Situação de Rua e de 
seus apoiadores confeccionam marmitas para serem dis- 
truídas para os cidadãos do município de Serrana em si- 
tuação de vulnerabilidade. A Copercana por meio do Su-
permercado de Serrana doa mensalmente R$ 2.000 (dois 
mil reais) em produtos alimentícios para a confecção das 
marmitas, atendendo 2.927 pessoas no ano.

Outro exemplo de campanha que já se tornou um marco 
para os colaboradores da cooperativa é a campanha do aga- 
salho. No mês de junho e julho, as temperaturas despencam 
no estado de São Paulo, e aqueles que se encontram em 
situações de risco são os mais atingidos. Pensando nisso, 
todo o ano a Copercana recolhe roupas e cobertores nos 
municípios em que está inserida e destina a organizações 
sociais locais, que distribuirão para aqueles que mais preci- 
sam. No ano de 2023, foram arrecadadas e doadas em torno 
de 1.991 peças, entre elas roupas para adultos e crianças, 
calçados para adultos e crianças, mantas, cobertores, tra- 
vesseiros, bolsas, óculos e edredons. Os itens são primeira- 
mente distribuídos entre os colaboradores da cooperativa, 
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após as peças são entregues na Secretaria de Assistência 
Social e encaminhadas aos centros de referência de assis- 
tência social (CRAS).

Selo Fundação ABRINQ – Programa 
Empresa Amiga da Criança:

O Selo da fundação ABRINQ certifica que a Copercana 
é reconhecida por prevenir e combater a exploração da mão 
de obra infantil, bem como estimular a responsabilidade 
social corporativa com foco na infância e na adolescência. 
O selo ainda agrega valor à marca, melhora a reputação e 
aumenta a credibilidade da cooperativa perante os cola- 
boradores e clientes e se mantém alinhado à tendência de 
mercado atual.

1.991 peças de roupas e cobertores foram doados

Selo Verde:

No ano de 2023, a Copercana participou pela terceira 
vez do Selo Verde municipal de Sertãozinho, Empresa 
Ambientalmente Consciente. A certificação tem validade 
anual e destina-se a indústrias que possuem responsabili- 
dades nas questões ambientais e propõe atitudes e práticas 
comportamentais fundamentadas em valores que tenham 
como referência a preservação do meio ambiente, além de 
valorizar e incentivar empresas que promovam a consciên- 
cia socioambiental através de suas ações. Por se tratar de 
certificação industrial, a Unidade de Grãos I foi inscrita 
novamente e certificada por mais um ano.

Certificado concedido a Unidade de Grãos I

Máquina de lavagem de carros:

A água é um dos principais recursos naturais, essencial 
para a vida humana. Pensando nisso, a Copercana vem tra- 
balhando para defender esse recurso finito. A máquina ad- 
quirida através da empresa CECCATO e operada pela em- 
presa JELTEC, trata-se de um equipamento que funciona 
de maneira automática, acionada mediante um botão. Po-
rém, o grande benefício desse modelo é a sustentabilidade, 
a máquina reutiliza 85% da água, por meio de um filtro 
químico e mecânico. A parte química fica a cargo do car-
vão ativado, que possui substâncias que o transformam em 
bactericida e fungicida, combatendo qualquer organismo 
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Dia das Crianças 2023:

No dia 12 de outubro de 2023, no centro de eventos da 
Copercana, “Manoel Carlos de Azevedo Ortolan”, aconte- 
ceu como de costume à grande festa em comemoração ao 
dia das crianças. O evento é realizado com os filhos dos 
colaboradores de todos os empreendimentos da coopera- 
tiva, advindos de todos os municípios onde a Copercana 
está inserida. Na oportunidade foram recebidas cerca de 
600 crianças, tendo a oportunidade de se divertirem com 
brinquedos, brincadeiras, teatros, personagens, circo, 
brindes, guloseimas e muita diversão.

vivo presente na água. A parte mecânica funciona por seis 
camadas de areias e pedras de granulométricas diferentes. A 
água não sai do processo potável, porém, para os processos 
que a máquina realiza, pode ser utilizada. Os produtos utili-
zados nas lavagens também são todos biodegradáveis. Além 
disso, existe coleta de água da chuva, que também passa 
pelos tratamentos químicos e mecânicos para ser utilizada.

O evento contou com cerca de 600 crianças

187 Anos em 187 Árvores:

No dia 05 de dezembro de 2023, aniversário do muni- 
cípio de Sertãozinho, a Copercana, através da Copercana 
Sustentável | ESG, com apoio da Canaoeste e Sicoob Co-
cred, realizou um plantio simbólico de 187 mudas de árvo- 
res nativas, a fim de demonstrar o comprometimento com 
a comunidade e com o meio ambiente. As árvores serão 
importantes para o sombreamento do parque, sensação de 
paz e tranquilidade dos visitantes e enriquecimento da bio-
diversidade local. 

O número 187 foi definido através da soma das seis dé-
cadas da Copercana, comemorado no ano de 2023, e os 
127 anos do município, comemorado na data do plantio. 
Na ocasião, foram recebidos no parque para realizarem o 
plantio, colaboradores da cooperativa, autoridades do mu-
nicípio e visitantes do parque.

Plantio de 187 mudas de árvores nativas no Parque 
Linear em Sertãozinho
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19º Agronegócios Copercana

No ano de 2023, a Copercana Sustentável | ESG, por mais 
um ano, esteve presente na feira de agronegócios da coope-
rativa. Na ocasião, o objetivo da presença é divulgar os traba-
lhos socioambientais e conscientizar os visitantes, fornece-
dores e outras organizações da cadeia de valor da Copercana. 

No estande, foram doadas mudas de espécies nativas do 
Brasil produzidas no Viveiro de Mudas do município de 
Terra Roxa e entregues humus advindos da composteira da 
Unidade de Grãos I.

No ano de 2023, a Copercana Sustentável | ESG realizou 

uma gincana com os alunos do Jovem Agricultor do Futu-
ro para fomentar o conceito de sustentabilidade e evoluir a 
educação ambiental. Os alunos tiveram que visitar outros 
estandes e buscar programas, projetos e ações sustentáveis 
de outras empresas para serem evidenciados. Os alunos que 
coletaram as melhores iniciativas e produtos foram premia-
dos com brindes da cooperativa.

Na oportunidade, foram selecionados alguns fornece-
dores para uma visita técnica ao principal projeto susten-
tável da Copercana, a gerenciadora de resíduos, Biocoop. 
Trabalhando a sustentabilidade diante da cadeia de valor e 
evidenciando projetos de acordo com cada fornecedor que 
compareceu à visita.
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Semana do Meio Ambiente 2023:

O dia mundial do meio ambiente de 2023 foi marcado pelo 
tema “poluição plástica”. A Copercana Sustentável | ESG irá 
comemorar o Dia do Meio Ambiente com uma série de ações 
que serão desenvolvidas durante a semana envolvendo a co- 
munidade, crianças e organizações privadas.

No dia 05/06/2023, dia mundial do meio ambiente, a coo- 
perativa doou em todos os seus empreendimentos mudas de 
árvores nativas do Brasil.

No dia 06/06/2023, recebeu os jovens do programa Jovem 

Agricultor do Futuro, trabalhando a educação ambiental e 
focando na triagem, separação, tratamento e destinação final 
do plástico.

No dia 07/06/2023, os colaboradores da Copercana rea- 
lizaram uma visita técnica à empresa 7ambiental, a fim de 
trocar experiências e melhorar ainda mais os processos da 
gerenciadora de resíduos.

No dia 09/06/2023, a BiooCop recebeu visitantes de uma 
empresa do município de Sertãozinho para evidenciar suas 
práticas sustentáveis e cada vez mais conscientizar as orga- 
nizações que necessitam seguir o mesmo caminho.
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copercana.com.br

(16) 3946-3300

COOPERATIVA DOS PLANTADORES DE CANA DO OESTE DO ESTADO DE SÃO PAULO


